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 المستخلص

محورية لتحقيق التنمية المستدامة  أهمية التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء الإداري في البلدياتتُعدُّ 

وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمجتمعات المحلية. يُسهم التخطيط الاستراتيجي في وضع رؤية واضحة 

وأهداف محددة توجه البلديات نحو تلبية احتياجات السكان بشكل فعّال. يساعد هذا النهج في تحسين كفاءة 

ساءلة، وتهيئة بيئة عمل إيجابية تدعم الابتكار والتنمية المستدامة. كما استخدام الموارد، تعزيز الشفافية والم

يوفر التخطيط الاستراتيجي إطارًا لتحليل التحديات واستثمار الفرص، مما يُعزز مرونة البلديات في مواجهة 

الشاملة والرفاهية التغيرات والتحديات المستقبلية. بالتالي، يُمكن للتخطيط الاستراتيجي أن يضمن تحقيق التنمية 

 .للمجتمع المحلي من خلال التركيز على بناء القدرات الإدارية القوية وتبني الابتكار في تقديم الخدمات
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Abstract 

The importance of strategic planning in improving administrative performance in 

municipalities is pivotal for achieving sustainable development and enhancing the 

quality of services provided to local communities. Strategic planning contributes to 

establishing a clear vision and specific objectives that guide municipalities in 

effectively meeting residents' needs. This approach aids in improving resource 

efficiency, enhancing transparency and accountability, and fostering a positive work 

environment that supports innovation and sustainable development. Moreover, 

strategic planning provides a framework for analyzing challenges and leveraging 

opportunities, thus enhancing municipalities' resilience in addressing changes and 

future challenges. Consequently, strategic planning ensures comprehensive 

development and community well-being by focusing on building strong 

administrative capacities and adopting innovation in service delivery. 
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 مقدمة .1

يعتبر التخطيط الاستراتيجي أداة أساسية وضرورية جداً لتحسين الأداء الإداري والتنمية في البلديات، حيث 

في يساعد على وضع رؤية مستقبلية واضحة ومحددة لتحقيق الأهداف المستهدفة وتعزيز التقدم والتطور 

الخدمات المقدمة للمجتمع المحلي. وبالتأكيد، تلعب البلديات دورًا رئيسيًا في حياة المواطنين اليومية، إذ تقدم 

خدمات أساسية وضرورية مثل الرعاية الصحية والتعليم والبنية التحتية ووسائل النقل والنظافة والتنمية 

يمكن للبلديات تحسين كفاءة وفعالية تقديم هذه الخدمات  الاقتصادية. وإنه من خلال تنفيذ التخطيط الاستراتيجي،

الحيوية والتلبية بشكل أفضل لاحتياجات المجتمع، وتعزيز جودة الحياة ومستوى الرفاهية بشكل ملحوظ. إن 

التخطيط الاستراتيجي يوفر أدوات ومنهجيات فعالة لتحليل وتقييم الوضع الحالي، وتحديد الفرص والتحديات 

، ووضع استراتيجيات وخطط عمل فعالة للتحسين المستمر وتحقيق التطور والتقدم المستدام في المستقبلية

البلديات. يساهم التخطيط الاستراتيجي أيضًا في تعزيز التوجه الاستراتيجي للبلديات وبناء قدرات إدارية قوية، 

بلية للمجتمعات المحلية. ومن الجدير مما يؤدي في النهاية إلى تحقيق التنمية المستدامة وتحقيق الرؤية المستق

بالذكر أن التخطيط الاستراتيجي يتطلب المشاركة الفاعلة والشاملة لجميع أفراد المجتمع والجهات المعنية، من 

أجل ضمان تحقيق الأهداف المستهدفة ونجاح العملية التخطيطية بشكل عام. حقاً، التخطيط الاستراتيجي يعد 

 .المستدامة وتعزيز الرفاهية والتقدم الشامل في البلدياتأساسًا لتحقيق التنمية 

 أهمية البلديات في الحياة اليومية .1.1

تعد البلديات محوراً أساسياً في حياة الأفراد والمجتمعات، حيث تقوم بتوفير الخدمات التي يحتاجها الناس يومياً. 

كذلك البنية التحتية وخدمات النظافة والبيئة. إذ تعمل البلديات على توفير خدمات النقل والصحة والتعليم، و 
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كما تلعب البلديات دوراً حيوياً في تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المجتمعات المحلية. ومن هنا 

يبرز أهمية البلديات في الحياة اليومية، وضرورة إدارتها بشكل فعال وفعالية، وهو الأمر الذي يمكن تحقيقه 

 .ي التخطيط الاستراتيجيمن خلال تبن

 التخطيط الاستراتيجي .2

يعد التخطيط الاستراتيجي في البلديات عملية مهمة وحيوية يتم فيها تحديد الأهداف ووضع الخطط والإجراءات 

المناسبة لتحقيق تلك الأهداف بشكل مدروس ومنظم. يركز هذا النوع من التخطيط على النظر إلى المستقبل 

على التحديات والفرص المحتملة التي قد تواجه البلدية في طريقها إلى التطور والتقدم. يهدف البعيد والتعرف 

التخطيط الاستراتيجي إلى تحقيق الاستدامة وتحسين الأداء العام للبلدية وضمان تلبية احتياجات المجتمع 

الأرقام ودراسة الاتجاهات المحلي بشكل فعّال وفعالية كبيرة. يشمل هذا العمل المتواصل تحليل البيانات و 

المستقبلية، وكذلك تقييم القدرات المتاحة للبلدية وتوظيفها بأفضل الطرق الممكنة. بالإضافة إلى ذلك، يتطلب 

التخطيط الاستراتيجي التفكير الإبداعي والابتكاري لتوجيه البلدية نحو الابتكار والتطور المستدام. ومن خلال 

للبلديات تحقيق تحسين مستدام في جودة الحياة للسكان وتعزيز التنمية المجتمعية  هذه العملية المنهجية، يمكن

 .والاقتصادية في البلدية

 تعريف التخطيط الاستراتيجي .2.1

يمثل التخطيط الاستراتيجي عملية تحديد أهداف المؤسسة بشكل مدروس وتحديد الخطط والسياسات اللازمة 

وع من التخطيط تحليل البيئة الداخلية والخارجية للبلدية وتحديد النقاط القوية لتحقيق تلك الأهداف. يشمل هذا الن
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والنقاط الضعف وكذلك التهديدات والفرص. يعتمد تحقيق أهداف التخطيط الاستراتيجي على التفكير بطريقة 

 .مستقبلية واعتبار الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

ط تعني أيضًا البحث عن طرق لزيادة التفوق التنافسي وتحسين الأداء بشكل عام. العملية الاستراتيجية للتخطي

تشمل الخطوات المشاركة الفعّالة لجميع أعضاء المؤسسة وتوجيه الجهود باتجاه تحقيق الأهداف المحددة. من 

 .المهم أيضًا التحليل المستمر للمخاطر وتقييم النتائج المحققة لضمان استمرار النجاح

عتماد على التخطيط الاستراتيجي، يمكن للمؤسسات الوصول إلى فرص جديدة وتحسين أداء الأنشطة بالا

الحالية. يعتبر التفكير بشكل استراتيجي من أهم الجوانب في تحقيق التنمية المستدامة وبناء قدرات المؤسسة. 

 .تماعية والبيئيةبفضل التخطيط الاستراتيجي، يمكن للمؤسسة تحقيق الاستدامة المالية والاج

يجب أن يتم تنفيذ التخطيط الاستراتيجي بشكل متوازن ومنظّم. يجب مراعاة جميع الجوانب اللازمة لتحقيق 

الأهداف المستهدفة، وهذا يشمل الاستراتيجيات الفعّالة للتسويق وتخطيط الموارد وإدارة المشاريع. بالإضافة إلى 

 .نظيم والتنسيق وتنفيذ الخطط المحددةذلك، يجب اتخاذ قرارات مستنيرة عند الت

بصفة عامة، يجب أن يتم التخطيط الاستراتيجي بشكل مستدام وجيد التنظيم لتحقيق أقصى قدر من الفوائد 

للمؤسسة. يجب أن يتعامل التخطيط الاستراتيجي مع التحديات والتغيرات التي تواجهها المؤسسة ويجب أن يتم 

. الفوائد الرئيسية للتخطيط الاستراتيجي في 3ضمان النجاح على المدى الطويل.تنفيذه بشكل ملتزم ومستدام ل

 البلديات

تعد التخطيط الاستراتيجي أداة قوية لتحسين أداء البلديات، حيث يساعد في وضع أهداف واضحة ومحددة 

د التخطيط لتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين وتعزيز كفاءة إدارة الموارد. بالإضافة إلى ذلك، يساع
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الاستراتيجي في خلق بيئة عمل فعالة وإيجابية تحفز على التحسين المستمر واستخدام الابتكار في إدارة الشؤون 

 .البلدية

 تحسين الأداء الإداري  .3.1

إحدى الفوائد الرئيسية لتخطيط الاستراتيجي في البلديات هو تحسين الأداء الإداري، حيث يساهم في تحسين 

يه الجهود نحو الأولويات الاستراتيجية وتحقيق التنمية المستدامة والازدهار الشامل. يتم ذلك من التنظيم وتوج

خلال وضع أهداف واضحة ومحددة بشكل فعال وتحديد الموارد المناسبة والضمانات اللازمة لتنفيذ هذه 

دية من خلال توفير التدريب الاستراتيجية المدروسة بالدقة. يمكن تحقيق تحسين ملموس وإشراك كل فرد في البل

والتطوير المستمر وتبني الأفضليات التي تهم المجتمع المحلي، مما يمكنه من تقديم خدمات عالية الجودة 

لتلبية احتياجاتهم المتزايدة. وبذلك، يصبح لدى البلديات القدرة على تلبية التحديات الراهنة والمستقبلية وخلق 

 .بيئة حيوية ومستدامة للمواطنين

 عوامل نجاح التخطيط الاستراتيجي في البلديات .4

يعد تحقيق النجاح في التخطيط الاستراتيجي في البلديات مرتبطًا بعدة عوامل أساسية، منها الالتزام القيادي 

والتوجه الاستراتيجي، وكذلك مشاركة جميع أفراد البلدية في وضع الأهداف وتحديد الأولويات. ينبغي أن تتمتع 

التخطيط بدعم كبير من قبل القيادة العليا في البلدية، مما يعزز الاستقرار والتوجه الاستراتيجي السليم عملية 

لتحسين الأداء الإداري وخدمة المجتمع بشكل أفضل. إضافة إلى ذلك، يجب على البلديات العمل على تعزيز 

دورات تدريبية وورش عمل مختلفة.  مهارات وقدرات موظفيها في مجال التخطيط الاستراتيجي من خلال تنظيم

كما يجب تطوير آليات وإجراءات فعالة لمتابعة وتقييم تنفيذ الخطط الاستراتيجية، بهدف ضمان تحقيق الأهداف 
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واتخاذ التدابير اللازمة للتعديل والتحسين عند الحاجة. ومن الضروري أيضًا تعزيز ثقافة التغيير والابتكار في 

بادرة والإبداع في عملية التخطيط الاستراتيجي، حيث تعتبر هذه العوامل أساسية لتحقيق البلديات، وتشجيع الم

التحول الحقيقي والتطوير المستدام. وفي الختام، يجب أن يتم تخصيص الموارد اللازمة لتنفيذ الخطط 

بهدف ضمان النجاح الاستراتيجية بشكل فعال، بما في ذلك التمويل والكوادر البشرية والتكنولوجيا المناسبة، 

 .والتحقيق المستدام في مجال التخطيط الاستراتيجي في البلديات

 الرؤية والرسالة .4.1

تعتبر الرؤية والرسالة من العوامل الأساسية في نجاح التخطيط الاستراتيجي في البلديات، حيث تمثل الرؤية 

تحدد الرسالة الغرض الرئيسي والدور الأساسي الطموح والمستقبل المرغوب والمليء بالتطلعات للبلدية، بينما 

والمسؤوليات الهامة للبلدية في خدمة المجتمع وتلبية احتياجاته المتنوعة والمتعددة. يجب أن تكون الرؤية 

والرسالة محددة وواضحة، ومشتركة بين جميع أعضاء البلدية وقادتها البارزين لضمان توجه مشترك وتكامل 

و تحقيق الأهداف الاستراتيجية وتحسين جودة الحياة ورفاهية المجتمع المحلي. علاوة الجهود والمبادرات نح

على ذلك، يتطلب التحقق من هذه الرؤية والرسالة وتعزيزهما تعاوناً وتفاهماً وتواصلًا فعالًا داخل البلدية ومع 

ل والمتوازن للبلدية. وبناءً فاعلي المجتمع للحصول على آراء ومساهمات مختلفة تدعم التطور المستدام والشام

على ذلك، يجب أن تتوخى البلدية تفعيل دورها التوعوي والتثقيفي لتحقيق التواصل المباشر مع المجتمع وتعزيز 

الوعي المجتمعي حول الرؤية والرسالة وأهميتهما في بناء مستقبل أفضل وتحسين الخدمات المقدمة. كما ينبغي 

وخطط عمل مناسبة لتنفيذ وتحقيق هذه الرؤية والرسالة، وتقييم النتائج المحققة  أن تتبنى البلدية استراتيجيات

وإحداث التحسينات اللازمة لتحقيق التطلعات والتحديات المستقبلية. بالإضافة إلى ذلك، يجب على البلدية 
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التكيف والتطور المستمر، تعزيز ثقافة الابتكار والإبداع وتعزيز التعلم التنظيمي كوسيلة فعالة لتعزيز القدرة على 

وتحسين فعالية العمل وتحقيق الشفافية والمساءلة والاستدامة في جميع جوانب إدارة البلدية. في النهاية، تعتبر 

الرؤية والرسالة عنصراً أساسياً في بناء الهوية المؤسسية للبلدية وتحقيق التميز والتفوق بين البلديات الأخرى 

 .طني والدوليعلى المستوى المحلي والو 

 تطبيقات عملية للتخطيط الاستراتيجي في البلديات .5

تعتبر التطبيقات العملية للتخطيط الاستراتيجي في البلديات أمرًا حيويًا لتحسين الأداء الإداري وتحقيق الأهداف 

ساسية المحددة. يتضمن ذلك وضع خطط تطويرية شاملة تركز على تحسين البنية التحتية وتوفير الخدمات الأ

للمواطنين. ومن هذا المنطلق، فإن الجهود المبذولة لتنفيذ التخطيط الاستراتيجي قد تحتاج إلى الاستعانة بالمزيد 

من التقنيات والأدوات المتطورة. ولذلك، يتطلب التطبيق العملي للتخطيط الاستراتيجي مجهوداً كبيراً لتحليل 

 .ئبةالبيانات وتوجيه القرارات الاستراتيجية الصا

بالإضافة إلى ذلك، يتم تحديث الخطط والبرامج الاستراتيجية بانتظام لضمان مواكبتها للتطورات الاقتصادية 

والاجتماعية المتغيرة. وبهذا يتم تحقيق المرونة والقدرة على التكيف مع التحديات المستمرة. فمن خلال مراجعة 

 .لنجاح في تحقيق الأهداف المستقبليةوتحسين الخطط الاستراتيجية، يمكن للبلديات تحقيق ا

كما يعمل التخطيط الاستراتيجي على توجيه الاستثمارات والمشاريع نحو المجالات ذات الأولوية العالية. فعندما 

يتم تحديد الأولويات بشكل صحيح، يمكن تحقيق التقدم والتطور في المناطق المحددة. ومن هنا، يتعين على 

د المناسبة لتلبية احتياجات المجتمع في المجالات الحيوية مثل التعليم والصحة وتنمية البلديات تخصيص الموار 

 .البنية التحتية

https://jaspss.com/


                        ISSN: 2958-6798                                             
الإصدار  رقم (𝟖𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟐
 

https://jaspss.com               

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                  Page                                            2098 

باختصار، يمثل التخطيط الاستراتيجي في البلديات عملية معقدة وشاملة تهدف إلى تحقيق التنمية المستدامة 

ديث الخطط بانتظام، يمكن للبلديات تجاوز وتحسين حياة المواطنين. ومن خلال الاستعانة بتقنيات متقدمة وتح

 .التحديات وتحقيق النجاح في الأهداف المحددة

 مثال عملي .5.1

من أمثلة التطبيقات العملية للتخطيط الاستراتيجي في البلديات، يمكن الإشارة إلى بلدية مدينة دبي التي نفذت 

ب السياحي والأعمال التجارية. تضمنت هذه استراتيجية تنموية طموحة تهدف إلى جعل المدينة مركزاً للجذ

الاستراتيجية تطوير المناطق السكنية والتجارية، وتوفير الخدمات العامة عالية الجودة، وتعزيز البنية التحتية 

لتلبية احتياجات السكان والزائرين. وقد أسفر تطبيق هذه الاستراتيجية عن تحسن ملحوظ في الحياة اليومية 

 .دي للمدينةوالأداء الاقتصا

 تحديات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في البلديات .6

تواجه البلديات تحديات عدة في تطبيق التخطيط الاستراتيجي، ومن بين هذه التحديات نجد قلة الثقافة التخطيطية 

يد الأهداف وعدم الاهتمام الكافي بالجوانب الاستراتيجية للتطوير. وإضافةً إلى ذلك، تواجه أيضًا صعوبة في تحد

الاستراتيجية وضبط الآليات الفعالة لقياس الأداء. وليس هذا فقط، بل تواجه أيضًا تحديات سياسية وبيروقراطية 

قد تؤدي إلى تأخير في تنفيذ الخطط الاستراتيجية الموضوعة. ولذا، فإن تنويع الاستراتيجيات وتعزيز إجراءات 

 .الاستراتيجي أهدافه ونجاحه التنفيذ يعتبران ضروريين لضمان حقق التخطيط
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 نقص الموارد المالية .6.1

يُعتبر نقص الموارد المالية أحد أبرز التحديات التي تواجه البلديات في تطبيق التخطيط الاستراتيجي. فقد يؤدي 

 نقص التمويل إلى صعوبة في تنفيذ الخطط والبرامج الاستراتيجية المعتمدة. ومن المهم أن نلاحظ أن البلديات

قد تواجه صعوبة في تأمين الموارد المالية اللازمة لتحقيق رؤيتها وأهدافها. وهذا النقص في الموارد المالية يمكن 

أن يؤثر بشكل سلبي على القدرة التنظيمية والتنموية للبلديات. علاوة على ذلك، يعد نقص الموارد المالية سببا 

تعلقة بالخدمات المجتمعية والتنمية الشاملة. بالإضافة إلى ذلك، محتملا لتدهور البنية التحتية وتلك المشاكل الم

قد يؤدي نقص الموارد المالية إلى تدهور التعليم والرعاية الصحية وبناء المدارس وتحسين البنية التحتية في 

مستدامة المناطق الريفية. وبناءً على ذلك، فإن معالجة نقص الموارد المالية هو أمر ضروري لتعزيز التنمية ال

وتحقيق رفاهية المجتمع. يتطلب ذلك سياسات وإجراءات فعالة لزيادة تمويل البلديات وتعزيز التعاون بين 

 القطاعين العام والخاص لضمان توافر الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية وتطوير المجتمع المحلي.

 . استنتاجات وتوصيات7

ها حول أهمية التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء الإداري في البلديات، بناءً على الدراسة التي تم إجراؤ 

يُظهر الاستنتاج أن تبني التخطيط الاستراتيجي يمكن أن يكون له تأثير كبير على تحسين العمل الإداري في 

فع على المجتمع البلديات. كما أنه يمكن أن يساهم في تحسين التخطيط وتنفيذ السياسات والبرامج التي تعود بالن

 .المحلي بشكل عام
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 أهمية تبني التخطيط الاستراتيجي .7.1

تشير تفصيل الأبحاث والدراسات إلى أهمية تبني التخطيط الاستراتيجي في البلديات كوسيلة فعالة جدا لتحسين 

يتطلب تكوين الأداء الإداري وتعزيز التنمية المستدامة وتحقيق التوازن البيئي والاقتصادي والاجتماعي. هذا 

فريق عمل متكامل يضم محللين ومختصين في مجالات متعددة مثل التخطيط الحضري والتطوير المستدام 

وتقنية المعلومات. علاوة على ذلك، يتطلب التخطيط الاستراتيجي تقييمًا دقيقًا للواقع الراهن وتحليل القدرات 

 .والموارد المتاحة بشكل موثوق به

الاستراتيجي في تحديد الأهداف الرئيسية للبلديات ووضع الخطط الاستراتيجية المناسبة  ويساهم تبني التخطيط

لتحقيقها. ومن خلال تحديد الأولويات وتنسيق الجهود، يمكن للبلديات تحقيق توازن أفضل بين المصالح 

 .المختلفة والمحافظة على الموارد الطبيعية وتعزيز جودة الحياة للسكان

لك، يعزز التخطيط الاستراتيجي الشفافية في عمليات اتخاذ القرار ويساعد على تعزيز المشاركة بالإضافة إلى ذ

المجتمعية في صنع القرارات الحكومية المحلية. وبوجود خطط استراتيجية واضحة، يصبح من الأسهل للبلديات 

يمكن أن يساهم التخطيط تعزيز التواصل مع المواطنين وتلبية احتياجاتهم وتطلعاتهم. وعلاوة على ذلك، 

الاستراتيجي في تحسين توجيه وتوجيه موارد البلدية، وهذا يؤدي في النهاية إلى تحقيق نتائج أفضل ومستدامة 

 .في إدارة الشؤون البلدية

في الختام، يمكن القول إن التخطيط الاستراتيجي يشكل أساسًا لتحقيق التنمية المستدامة وتحسين جودة الحياة 

ديات. إن تبنيها كأداة قوية للتحسين الإداري وتحقيق الأهداف المشتركة يمكن أن يؤثر بشكل كبير على في البل

 التنمية الشاملة والاستدامة على المدى الطويل.
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